
Experten-Mandat 
für konvergente Kommunikationstechnik im 

Gesundheitswesen

Professionelle Handlungsempfehlung für die Umsetzung 
von Use Cases in technische Funktionalität 

 - Strategie zur Digitalisierung -



Was zeichnet unser 
Experten-Mandat aus?

Konvergente Kommunikationstechnik

Unsere Vorgehensweise 
und Methodik

Ihr Mehrwert

Hochgradige Fokussierung auf den 
Krankenhaussektor als Alleinstellungsmerkmal! 

Wir denken in Dimensionen digitaler Ökosysteme 
und hinterfragen Insellösungen kritisch

Unsere Erfahrung aus über 20 Jahren 
Projektplanung und Projektmanagement 

Das Ergebnis für Ihren Erfolg: 
Klare Handlungsempfehlung mit Budgetierung



Tiefes Herstellerwissen
Durch die jahrzehntelange Spezialisierung 
auf den Bereich der konvergenten 
Kommunikationstechnik verfügt die 
ict group über eine High-Level-
Technologieexpertise in diesem Bereich. 

Unser Know-How, Ihr Wettbewerbsvorteil!
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Was zeichnet unser Experten-Mandat aus?

Hochgradige Fokussierung auf den 
Krankenhaussektor als Alleinstellungsmerkmal! 

Wir kennen die technische DNA der 
Kommunikationslösungen 

auf dem Markt genau und wissen, 
worauf es ankommt!

Wir unterstützen:

 Krankenhäuser aller Versorgungsstufen

 Unikliniken

 und Klinikverbünde

in der Region D-A-CH!



360°- Exzellenz
Durch unser großes Netzwerk aus 
anerkannten Beratungspartnern können 
wir für jeden Bereich entlang der 
Wertschöpfungskette - von der 
Strategieplanung, über die Vergabe bis 
zur abgenommenen Implementierung der 
Kommunikationslösung - Exzellenz 
garantieren und unserem hohen Anspruch 
gerecht werden.
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Synergien nutzen – Erfolge erzielen!

Wirtschaftliche und garantiert 
praxistaugliche Kommunikationslösungen 
in der passenden Funktionstiefe durch ein 
umfassendes Verständnis der 
Bedürfnisse unserer Kunden und eine 
herstellerunabhängige Beratung.

Use Cases, die tatsächlich auf Ihre 
Unternehmensziele einzahlen!

Bodenständige IT

Vorsicht, praxistauglich!

Was zeichnet unser Experten-Mandat aus?



Beratung mit Tiefgang!

Analyse der technischen 
Ausgangslage

Visualisierung wesentlicher 
Funktionen und 

Schnittstellen in einem 
Architekturplan

Bewertung von 
Zukunftsperspektiven

Sicherheit durch strategisches 
Risikomanagement

Unsere Ist Analyse erfasst die komplette 
Anforderungs-DNA 
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Hier setzen wir an!
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Keine Überraschungen
Methodische Sicherheitsbewertung des 
Bestands und der perspektivischen 
Systeme

Fundierte Planung zum Erhalt der IT-
Schutzziele, um sicherzustellen, dass Ihre 
Systeme im Falle eines Notfalls 
reibungslos funktionieren und eine 
ununterbrochene Versorgung 
gewährleisten.

IT - 
Infrastruktur Fachbereiche

Wir identifizieren und 
berücksichtigen ALLE 
relevanten Stakeholder

Wir hören zu und verstehen

Wir leiten ein technisches 
Anforderungsprofil daraus ab

Wir übersetzen komplexe 
Technologie in verständliche 
Sprache

Verfügbarkeit ✔  
Vertraulichkeit ✔ 
Integrität  ✔ 

Was zeichnet unser Experten-Mandat aus?



Vorteile
• Ein nahtloser und effektiver 

Informationsaustausch zwischen den 
Akteuren (Patienten, Besucher, 
Ärzteschaft, Pflege, Logistik, uvm.) im 
Krankenhaus, durch die Eliminierung 
von Medienbrüchen.

• Stark reduzierte Fehlerquote
• Flexibilität durch Interoperabilität 

digitaler Dienste
• Verbesserte Patientenversorgung
• Mobilität
• Effiziente Integration von 

Medizingeräten
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Wir denken in Dimensionen digitaler 
Ökosysteme und hinterfragen 
Insellösungen kritisch!

Konvergente Kommunikationstechnik 
beschreibt die Vereinheitlichung von 
Technologien in einem digitalen 
Ökosystem durch die Integration 
verschiedener Kommunikationsmedien 
und –Systeme.

Definition

Konvergente Kommunikationstechnik
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Mögliche Use Cases
Technologien und Systeme können 
in Kliniken auf unterschiedliche 
Weise miteinander kombiniert 
werden, um eine konvergente 
Kommunikationslösung zu schaffen, 
die den spezifischen Anforderungen 
der Klinikumgebung entspricht.

Konvergente Kommunikationstechnik
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Mit der Erfahrung aus über 20 Jahren Projektplanung und Projektmanagement im Bereich der 
konvergenten Kommunikationstechnologie, speziell für das Gesundheitswesen, ist es uns gelungen 
ein praktikables Vorgehensmodell für die Entwicklung eines Strategie-Konzepts zu identifizieren, mit 
dem Use Cases verlässlich und erfolgserprobt in technische Funktionalität übersetzt werden können.

Develop 
Solutions

Understand 

Business Needs

PHASE 1
 IST/Anforderungsanalyse

Anforderungen der 
Fachbereiche

Use case

PHASE 2
Technik: 

Bewertung von 
Lösungen

Kostenbetrachtung 
und Benchmarking

PHASE 3
Zusammenstellung 

der Ergebnisse 
(Dokumentation)

Empfehlung und 
gemeinsame 
Entscheidungsfindung

PHASE 4
Erstellung einer 

Entscheidungsvorlage

Management Summary

START
Abstimmung der       

Zielsetzung

Gemeinsame 
Definition des 
Ergebnisses

Zusammenstellung 
des Teams

Fixierung des 
Zeithorizonts

Explore 

Options

Develop 

Solutions
Strategie

Unsere Vorgehensweise



Ein pauschal planbares Experten-Coaching

Eine klare Handlungsempfehlung 
mit Budgetierung!

Ihr Mehrwert

Das Ergebnis für Ihren Erfolg: 



Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf:
Telefon: +49 7221 373 163 63  

Treffen Sie mit uns die richtigen Entscheidungen!

Nutzen Sie für schnelle Terminanfragen 
unseren Button ↙

Gemeinsam erklimmen wir den digitalen Gipfel

https://de.linkedin.com/in/michaelmerkel?original_referer=
https://doodle.com/bp/michaelmerkel/webmeeting
https://ict-group.org/#ict-group
https://www.xing.com/profile/Michael_Merkel25
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